Eticky kodex Ceské asociace koudi

1. Cil

1.1. Tento eticky kodex stanovuje eticka pravidla vykonu prace kouce.
2. Terminologie

2.1. ,,Koucovani‘“ oznacuje nedirektivni zptisob vedeni lidi, ktery je postaven na rozvoji aktivity,
samostatnosti a tvotivosti jedince a vede k lepSimu vyuziti jeho potenciélu.

2.2. ,,Kouc* oznacuje toho, ktery vede proces koucovani.

2.3. , Klient* oznacuje kouc¢ovaného, tedy toho, kdo ptimo vyuziva sluzeb kouce.

2.4. ,,Zadavatel oznacuje toho, kdo si u kouce objednéva sluzbu koucovani a sluzbu financuje.
2.5. ,,Supervize* popisuje proces, pomoci kterého je reflektovana prace kouce, a tim zajistén jeho
profesni rozvoj 1 ochrana klienta.

2.6. ,,Supervizor* je jedinec, ktery vede s koucem proces supervize.

2.7. ,Intervize* je zpisobem sdileni piipadové prace, zkuSenosti, vzajemné podpory a reflexe mezi
kolegy - kouci.

2.8. ,,Zakazka* oznacuje definici spoluprace mezi koucem a zadavatelem.

2.9. ,,Kontrakt“ je chapan jako jasné€ stanoveny cil koucovani dohodnuty mezi koucem a klientem.

3. Kompetence

Kouc¢:

3.1. pfijme jen takovou zakéazku, ktera odpovida trovni jeho zkuSenosti a znalosti vzhledem k
pottebam klienta.

3.2. cti ramec dohodnutého kontraktu. Pokud potieby klienta tento ramec prekracuji, domluvi se
s nim, pokud je to mozné v souladu se zakdzkou a bodem 3.1. novy kontrakt nebo doporuci
klientovi pfisluSného odbornika.

3.3. bude rozvijet a zvySovat troven vlastnich kompetenci ucasti v odpovidajicich vycvicich,
ptislusnych navaznych profesné rozvojovych aktivitach a supervizich.

4. Diskrétnost

Kouc:

4.1. béhem procesu koucovani i po jeho skonceni zachovava ml¢enlivost ohledné informaci, které
se behem procesu koucovani od klienta ¢i zadavatele dozvédel.

4.2. béhem procesu koucovani i po jeho skonceni dba na divérné a bezpecné zachazeni se vSemi
zdznamy a daty v souladu s platnou legislativou.

4.3. ziskané informace zvetejnuje pouze tehdy, je-li tak jasné domluveno s klientem a v takové
podobé, kterou klient odsouhlasil

4.4. zachovava mlcenlivost ohledné informaci, které se dozvédél v pribéhu supervize, intervize ¢i
vzdélavacich aktivit o jinych kolezich, s vyjimkou jedna-li podle bodu 7.3.

5. Profesionalita

Kouc:

5.1. jedné v souladu s platnym pravem a nepodporuje, neptispiva a nenapomahd védome jedndni,
jez je nepoctive, nezakonné, neprofesiondlni nebo diskriminacni.

5.2. respektuje osobnost klienta, diivéiuje v jeho schopnosti a potencial.

5.3. respektuje rozvojové potieby klienta tak, jak byly definovany v kontraktu a reaguje na jejich
promény v prubéhu spoluprace



5.4. klienta informuje pravdivé a presné o své profesni kvalifikaci kouce a na pozadani svou
kvalifikaci dolozi ptislusnymi doklady

5.5. zarucuje, ze délka koucovani respektuje zakazku a kontrakt. Pokud to klient i zadavatel
povazuji za pfinosné, vyjedné rozsifeni zakdzky a novy kontrakt.

5.6. v prubehu kou€ovani ani po jeho skonceni nezneuzije vztahu divéry a mozné zavislosti.

5.7. v ptipad¢ vzniku konfliktu zajmi komeréni nebo emocionalni povahy vyplyvajici ze spoluprace
formou koucovani, je zvladne rychle a efektivné tak, aby zamezil ijmé na strané klienta nebo
zadavatele.

5.8. projevuje respekt k rozmanitosti ptistupti v koucovani a vici ostatnim kolegtim.

5.9. nikdy nevydava praci a nazory druhych za své vlastni.

6. Clen CAKO ve vyjime&¢ném postaveni

Clen predsednictva, ¢len akreditaéni komise a ¢len dalsich volenych organi

6.1. nevyuziva svého zvlastniho postaveni jako obchodni vyhody nebo jakymkoliv jinym zptisobem
ve vlastni prospéch nebo ve prospéch né€koho jiného.

6.2. zachovava mlCenlivost o vSech skute¢nostech, které se dozvedél v souvislosti svého
vyjimecného postaveni, neni-li dohodnuto jinak.

7. DodrZovani kodexu

7.1. ¢len CAKO se zavazuje dodrzovat tento kodex a spolupracovat pii feseni stiznosti s
predsednictvem CAKO.

7.2. ¢len CAKO se zavazuje uvédomit o existenci tohoto kodexu zadavatele pfi uzavirani zakazky a
klienta pfi uzavirani kontraktu

7.3. pokud je ¢len CAKO presvédéen, Ze kolega jedna neetickym zptisobem konfrontuje jej s timto
faktem. P¥i netispé$ném feseni se zavazuje informovat piedsednictvo CAKO.

7.4. zadavatel i klient maji pravo konzultovat s CAKO, pokud jim vzniknou pochybnosti ohledné
dodrzovani kodexu v praxi.

7.5. pokud se klient nebo zadavatel domnivé, ze ¢len CAKO jedna zptisobem, ktery je v rozporu s
timto Etickym kodexem, a jednani klienta nebo zadavatele s ¢lenem CAKO nedospéje k
uspokojivému vysledku, ma klient i zadavatel pravo podat oficialni stiznost na &lena CAKO
predsednictvu CAKO.



